Algemene factuurvoorwaarden Cloudz GCV

- Tenzij anders werd bedongen, zijn onze facturen contant (binnen de 7 dagen na ontvangst) betaalbaar. Bij niet
betaling van de factuur binnen de gestelde termijn is vanaf de vervaldag van rechtswege en zonder voorafgaande
ingebrekestelling verwijlrente verschuldigd ten belope van 5% - per begonnen maand — van het factuurbedrag.
Eveneens is van rechtswege en zonder voorafgaande ingebrekestelling een forfaitaire vergoeding verschuldigd van
10% van het factuurbedrag ( met een minimum van € 50 ) als schadebeding.Onkosten verbonden aan onbetaalde
wissels of cheques evenals inningskosten zijn in deze forfaitaire schadevergoeding niet begrepen en worden de klant
afzonderlijk aangerekend. De niet betaling van een factuur op haar vervaldag heeft tot gevolg dat alle andere
opgemaakte of nog op te maken facturen onmiddellijk vorderbaar worden, ondanks eventuele toegestane
betalingstermijnen.

» Het protest tegen een factuur dient schriftelijk, per aangetekend schrijven, te gebeuren binnen de 7 (zeven) dagen na
ontvangst van de factuur.

« Alle klachten m.b.t. de inhoud van onze facturen moeten schriftelijk, per aangetekend schrijven, bij ons worden
ingediend binnen de 7 (zeven) kalenderdagen na de factuurdatum. Na verloop van deze termijn, zonder schriftelijke
klacht, worden alle in de factuur opgenomen bijzondere en algemene bedingen als definitief aanvaard gezien.

« De koper/opdrachtgever wordt pas eigenaar van de verkochte goederen/diensten nadat de verschuldigde sommen
volledig betaald zijn. Het risico gaat over op de koper op het ogenblik van oplevering/afhaling.

- Indien de koper met zijn betalingen achterstallig is, heeft de verkoper/dienstverrichter het recht de uitvoering van het
contract op te schorten, of wel het zonder enige aanmaning of gerechtelijke tussenkomst te ontbinden ten opzichte
van de nog uit te voeren leveringen, zelfs indien het contract een overeenkomst voorziet die opeenvolgende
leveringen voorziet.

« De verkoper/dienstverrichter blijft eigenaar van de door hem geleverde goederen/diensten, tot de laatste betaling
gebeurt is, zodat de goederen niet vervreemd of belast kunnen worden zonder toestemming van de verkoper. Tevens
houdt de verkoper zich het recht van wederophaling of deactivatie voor bij niet-betaling.

« Annulering : Indien de koper zijn bestelling geheel of gedeeltelijk annuleert behoudt Cloudz GCV zich het recht een
forfaitaire schadevergoeding van 25% te eisen van het bedrag van de geannuleerde order.

- Beéindiging van het hostingcontract evenals het niet verlengen van een domeinnaam dienen ten minste 30 dagen
voor de verlenging per e-mail of regulier schrijven gemeld te worden.

» Garantie : bij hosting zowel dedicated als shared kunnen wij geen uptime garantie garranderen. Wij hangen zelf af van
de beschikbaarheid / bereikbaarheid van onze leveranciers. Indien mogelijk proberen we bij aanhoudende problemen
de koper een andere, gelijkwaardige oplossing te bieden. Bij een door ons ontworpen site garanderen wij de optimale
werking bij oplevering. Indien de hosting & onderhoud door Cloudz GCV gebeuren blijft de garantie gelden voor de
volledige duur van het contract. Indien de site elders gehost / onderhouden wordt geldt een garantieperiode van 30
dagen.

« Ingeval van betwisting erkennen de partijen de algehele bevoegdheid van de Heer Vrederechter te Hasselt, van de
Rechtbank van Eerste Aanleg te Hasselt of van de Rechtbank van Koophandel te Hasselt. De verkoper/
dienstverrichter behoudt echter het recht een zaak bij de rechtbank van de woonplaats van de koper aanhangig te
maken.

« De leveringstermijnen worden slechts ten titel van inlichting gegeven en zijn zonder enige verbintenis voor ons.

« Onze prijsaanbiedingen zijn zonder verbintenis, zij bevatten nooit taksen.

« Alle huidige en toekomstige taksen zijn ten laste van de koper.

« Alle offertes worden opgemaakt met een beperkte optieperiode van maximaal 15 dagen te rekenen vanaf de
offertedatum zelfs zonder expliciete vermelding van deze optieperiode.

« Alle facturen zijn betaalbaar op rekeningnummer Delta Lloyd — IBAN BE78 1325 2614 2286 binnen de vooraf
bepaalde betalingstermijn en met vermelding van het factuur-nummer.

« Deze algemene verkoopsvoorwaarden kunnen wijzigen/aangepast worden zonder voorafgaande verwittiging.
» Deze algemene verkoopsvoorwaarden zijn geldig sinds 01/01/2010
Cloudz G.C.V. - Schrijnbroekstraat 32 . B-3500 Hasselt . +32-11-369.949.
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